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O debate sobre a pratica de um novo tipo de turismo, que seja responsdvel e sustentdvel, estd
abrindo espago para reflexdo e estudo sobre os impactos que a atividade turistica produz e de como torna-
la um fator de mudanca e oportunidade para as populagdes locais onde essa é exercida. E neste momento
que se reconhece a importincia do envolvimento da comunidade no processo do turismo, encontrando
dessa maneira, uma oportunidade de inclusdo social e de geracdo de emprego e renda, entre outras
vantagens. Com isso, verifica-se a necessidade de se estar efetuando pesquisas que possam contribuir com
essa discussdo e paralelamente realizando estudos de caso que possam fornecer informagdes e possiveis
ferramentas de trabalho, para estudiosos bem como para as populagdes locais.

O presente estudo objetivou apontar e avaliar instrumentos especificos de planejamento e gestdo
participativa em turismo na Vila de Paranapiacaba - SP, levantando a opinido da comunidade sobre a
atividade turistica, seu grau de participacdo nas decisdes relacionadas a atividade, assim como a opinido
do visitante sobre o tipo de inclusdo social realizado pelo governo local através do turismo, por meio do
preenchimento de questiondrios e realizacdo de entrevistas estruturadas.

A Vila de Paranapiacaba tornou-se um centro turistico que atrai visitantes devido ao seu
patrimdnio histérico — arquitetura com influéncias britanicas, ferrovia importante para o periodo do café e
tecnologia avangada para a época — e também pelas suas belezas naturais proporcionadas pela Mata
Atlantica em bom estado de conservac¢do. Ocorrem no local atividades de lazer, pesquisa, educacio e
entretenimento (no museu ferrovidrio) e principalmente o ecoturismo, que € praticado nas vdrias trilhas
que cortam a Serra do Mar e que € a atividade mais procurada pelos turistas.

De acordo com a assistente de turismo da prefeitura, hoje a Vila conta com aproximadamente
1.400 moradores, onde cerca de 300 pessoas trabalham com o turismo e automaticamente estdo inseridas
no Programa de Geracdo de Renda e Emprego que foi efetivado em 2001, quando a prefeitura de Santo
André criou a subprefeitura de Paranapiacaba para tomar conta da area que tem uma grande importancia
ambiental por ser uma regido de mananciais. Quando a subprefeitura foi implantada, foi feito um cadastro
das casas e um levantamento sobre a situagdo econdmica dos moradores, onde foi detectado que mais da
metade da populacdo estava desempregada. Essa situacdo foi devida ao processo de declinio da ferrovia
no Brasil, o qual prejudicou a populacdo do local, que tinha sua base econdmica na atividade ferroviaria.
Outro fato interessante é que as casas dos trabalhadores que foram embora por causa das demissdes,
ficaram vazias e comecaram a serem ocupadas por pessoas desempregadas que vinham de outros
municipios préximos, porque na Vila ndo se pagava aluguel, d4gua e luz naquele momento.

Com o objetivo de utilizar-se do turismo como gerador de renda e emprego para aquele lugar, foi
implantado o Programa, que visava nio sé o desenvolvimento econdomico da Vila, mas também, organizar
o turismo que ja ocorria de forma desordenada.

Para que as pessoas pudessem estar preparadas para receber os visitantes, foi necessdria a
realizacdo de algumas reunides entre os interessados e os responsdveis pela organizacdo do planejamento
turistico, que representavam o poder publico. Além disso, foram oferecidos cursos de conscientizagdo e
qualificacdo para que a prestacdo de servicos tivesse um minimo de qualidade. Do inicio da implantacdo
do programa até os dias de hoje, foram proporcionados mais de trinta cursos como os de higienizagio de
alimentos e ambiente, conscientizagdo do turismo, educacdo ambiental e patrimonial, por exemplo, que
sdo financiados pela subprefeitura e realizados por institui¢des como o Sebrae e o Senac, entre outras.

No inicio, os cursos ja vinham direcionados para a necessidade que a comunidade tinha de se
adequar ao turismo, e ainda de acordo com a assistente de turismo, esse foi o motivo da nio-participagao
dessas pessoas na escolha dos mesmos, ja que eles estavam comecando a se inserir nessa atividade.
Atualmente, muitas dessas pessoas estdo indicando cursos que acreditam serem pertinentes para a sua



qualificacdo, o que demonstra um passo importante para a tomada de consciéncia da participagdo. No
entanto, o poder de decisdo da comunidade ainda é muito restrito, pois a criacdo de novos projetos, como
também planejamento de eventos e outras questdes relacionadas ao turismo sdao determinados pelo poder
publico local e depois apresentados em reunides que ocorrem uma vez por més com a populagcdo. Nessas
reunides, as pessoas tém abertura para falar suas opinides sobre as questdes apresentadas, mas isso nio
significa que as mesmas serdo acatadas, porque a comunidade funciona apenas como um 6rgéo consultivo,
ou seja, suas inquietacdes e sugestdes sO serdo aceitas se estiverem de acordo com os interesses € as
diretrizes ja estabelecidas pela subprefeitura.

Foi possivel constatar por meio desse estudo que a atividade turistica na Vila de Paranapiacaba
pode ser apontada como um instrumento de inclusdo social, a partir do momento que o Programa de
Geracdo de Renda e Emprego possibilita a qualificacdo profissional dos autdctones e sua inser¢do no
mercado de trabalho local. Mas também foi possivel verificar que o poder de decisdo da comunidade,
relacionado ao processo de planejamento do turismo, ainda é muito restrito, cabendo a mesma ter somente
o papel de 6rgdo consultivo, o que de acordo com a escada da participagdo cidadd proposta por
ARNSTEIN (2002) é considerado um nivel minimo de concessio de poder. Esta realidade é um entrave ao
desenvolvimento com vista ao planejamento e gestdo participativos e isso pode ser confirmado por meio
do discurso prestado pela parcela da populacdo que colaborou com a pesquisa, que se mostrou insatisfeita
com essa limitacdo de participacdo estabelecida pelo poder publico local.

Como ponto positivo é importante destacar que 75% das pessoas entrevistadas, afirmaram que o
turismo € importante para o desenvolvimento da localidade porque trouxe e traz beneficios,
principalmente relacionados a geracdo de renda.

Outro fator que devemos considerar € a aceitagdo dos visitantes em relagdo a esse tipo de servigo
que € prestado pelos locais. Os visitantes entrevistados, na sua totalidade, concordaram que essa € uma
oportunidade da populacdo local desenvolver sua economia e foram favordveis a essa proposta de
inclus@o. Mas houve também criticas a qualidade dos servicos, que segundo uma grande parte dos
visitantes, ficou a desejar e pode ser melhorada. Isso pode ser um reflexo da forma de organizagdo da
comunidade, que ndo tem uma associagdo que englobe todos os profissionais de turismo do local, e
também pelo fato de ndo conseguirem obter uma maior articulagdo dentro do processo participativo
estabelecido.

Para maximizar a inclusdo social por meio do turismo na Vila de Paranapiacaba e
conseqiientemente tentar assegurar a sustentabilidade, em primeiro lugar torna-se necessdrio que as
pessoas, ndo sO as envolvidas nesses projetos, mas também o restante dos moradores, adquiram
consciéncia e criem instrumentos para que sua participacido seja efetivada como um fim, o que d4
possibilidades de fortalecimento e crescimento ao grupo. A criagdo de uma associag@o ou instituicdo que
envolva todos aqueles que de alguma forma trabalham com o turismo na comunidade, e que se
responsabilize pelas questdes relacionadas ao turismo, jé seria o primeiro passo a ser dado.

Mas, quais seriam as outras estratégias que podem ser trabalhadas para integrar a comunidade de
um modo geral? Qual metodologia poderiamos utilizar para que a Vila possa se tornar um referencial em
participacdo comunitaria?

A partir desses resultados e questionamentos tornou-se necessario o prosseguimento da pesquisa e
o desenvolvimento de um trabalho em conjunto com algumas pessoas da comunidade que se mostraram
mais interessadas em efetivar a participagdo. Para isso, serd elaborado um Diagnéstico Rdpido
Participativo, que tem como objetivo conscientizar e organizar esses empreendedores que trabalham com
o turismo no local, na tentativa de dar subsidios para aumentar o grau de participagdo dos mesmos junto
ao poder publico local.
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